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Методы коллективного поиска вариантов решений: морфологический анализ (Ф. 

Цвикки). Возможности его использования в деятельности администрации города Ом-

ска при планировании улучшения комфортной городской среды 

 

Актуальность темы исследования обусловлена следующими положениями: 

1. Формирование комфортной городской среды, а также повышение уровня благо-

устройства территорий является важнейшей задачей органов местного самоуправления. На 

территории Омска находится 17734 многоквартирных домов, 127 общественных территорий 

и 42000 индивидуальных жилых домостроений. При этом уровень благоустройства дворовых 

территорий составляет 3,61 процента, общественных территорий – 51 процент. Доля населе-

ния, проживающего в жилом фонде с благоустроенными дворовыми территориями, от общей 

численности населения в городе Омске, составляет 13,18 процента [5]. Следовательно, го-

родской администрации необходимо наращивать усилия по планированию и проведению 

мероприятий, связанных с благоустройством дворовых территорий. 

2. Также заметим, что Финансовым университетом при Правительстве РФ было про-

ведено исследование качества жизни в городах с населением более 250 тыс. человек 

за 2020 г. По итогам данного исследования Омск занял 69-е место из 75 городов, что, конеч-

но, является недопустимым для города областного значения с населением более миллиона 

человек [6]. Нельзя отрицать, что уровень качества жизни в городах с населением более 250 

тыс. начинается с момента планирования деятельности Администрации в этом направлении. 

Цель исследования заключается в разработке предложений по совершенствованию 

планирования основных мероприятий, связанных с формированием городской среды в горо-

де Омске с применением метода морфологического анализа Ф. Цвикки. 

Объект исследования – принятие решения администрацией города Омска по форми-

рованию комфортной городской среды. 

Предмет исследования – применение метода морфологического анализа Ф. Цвикки в 

процессе обоснования варианта решения администрации города Омска при планировании 

мероприятий по созданию комфортной городской среды. 

Задачи исследования: 

1. Определить основные критерии оценки качества городской среды. 

2. Провести анализ возможности применения метода морфологического анализа 

Ф. Цвикки для выработки предложений в план (программу) совершенствования городской 

среды города Омска. 

Авторский анализ. Перед началом оценки возможности применения метода морфо-

логического анализа в деятельности администрации города Омска по формированию ком-

фортной городской среды автор кратко отразил суть морфологического анализа Ф. Цвикки. 

Морфологический анализ – это метод творческого решения многомерных, сложных 

проблем путем их системного структурирования и изучения пространства всех возможных 

решений, а также эффективный инструмент создания креативных идей и разработки новых 

продуктов, технологий и услуг [4]. 

Сущность морфологического анализа заключается в нахождении всех возможных ва-

риантов реализации объекта или решения поставленной проблемы путём построения матриц 

и комбинирования их элементов. По вертикальной оси перечисляются все основные пара-
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Этап 1: Определение критериев оценки комфортной среды. Отражены в Методике формирования 
индекса оценки качества городской среды  [7]

Этап 2: Построение матрицы требований (критериев), по которым осуществляется оценка 
комфортности городской среды Минстроем России по разработанной методике [7] (форма 

представлена автором  в таблице 1)

Этап 3: Построение матрицы оценок по выбранным критериям комфортности городской среды. 
Оценка проведена Минстроем России по разработанной методике [7] (форма представлена автором 

в таблице 2)

Этап 4: Определение пути формирования решения по улучшению результатов оценки комфортной 
среды по выбранным критериям. Направление пути обозначено цветными стрелками (форма 

представлена автором в таблице 2)

Этап 5: Разработка предложений для формирования решений по улучшению качества городской 
среды (решение разработано автором и определено в форме таблицы 3 настоящего исследования)

метры объекта, а по горизонтальной – указывается, возможно, большее число вариантов их 

реализации. Комбинирование полученных вариантов элементов объекта ведет к генерирова-

нию творческих идей и решений [2; 3]. 

Цель метода: Создание и изучение всех возможных комбинаций признаков объекта 

исследования и альтернативных вариантов решения задачи для расширения области поиска 

новых идей. 

Механизм: Составление как можно более полного списка всевозможных комбинаций. 

В общем виде процесс морфологического анализа представлен автором в виде пяти 

основных этапов (рис. 1): 

Рис. 1. Этапы морфологического анализа1 

Таким образом, содержание 1 и 2 этапов процесса морфологического анализа качества 

городской среды города Омска представлено в таблице 1 в виде матрицы. 

Таблица 1 

Матрица требований, по которым дается характеристика успешности деятельности 

Администрации (в данном случае города Омска). Основные критерии и показатели 

оценки качества городской среды города Омска [1; 7] 

№ 

п/

п 

Название 

критерия 

оценки ка-

чества го-

родской сре-

ды 

Основные показатели оценки по представленным критериям 

1.  2.  3.  4.  5.  6.  

Безопас-

ность 

Комфорт-

ность 

Эколо-

гичность 

и здоровье 

Идентич-

ность и 

разнооб-

разие 

Совре-

менность 

и акту-

альность 

среды 

Эффек-

тивность 

управле-

ния 

1. Жилье и при-

легающие 

пространства 

1.1. Доля 

площади 

много-

квартир-

ных до-

1.2. Доля 

площади 

жилых 

помеще-

ний, обо-

1.3. Доля 

твердых 

комму-

нальных 

отходов, 

1.4. Разно-

образие 

жилой за-

стройки 

(безраз-

1.5. Разно-

образие 

услуг в 

жилой 

зоне (%) 

1.6. Доля 

много-

квартир-

ных до-

мов, рас-

 
1 Разработано автором исследования. 
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мов, при-

знанных 

аварийны-

ми, в об-

щей пло-

щади мно-

гоквар-

тирных 

домов (%) 

рудован-

ных одно-

временно 

водопро-

водом, во-

доотведе-

нием (ка-

нализаци-

ей), отоп-

лением, 

горячим 

водоснаб-

жением, 

газом или 

напольны-

ми элек-

трически-

ми плита-

ми, в об-

щей пло-

щади жи-

лых поме-

щений (%) 

направ-

ленных на 

обработку 

и утилиза-

цию, в 

общем 

объеме 

образо-

ванных и 

вывезен-

ных твер-

дых ком-

мунальных 

отходов 

(%) 

мерный 

коэффици-

ент) 

положен-

ных на 

земельных 

участках, в 

отноше-

нии кото-

рых осу-

ществлен 

государ-

ственный 

кадастро-

вый учет, в 

общем ко-

личестве 

много-

квартир-

ных домов 

(%) 

2. Улично-

дорожная 

сеть 

2.1. Доля 

погибших 

в дорожно-

транс-

портных 

происше-

ствиях (%) 

2.2. Доля 

общей 

протяжен-

ности 

улиц, 

обеспе-

ченных 

ливневой 

канализа-

цией (под-

земными 

водосто-

ками), в 

общей 

протяжен-

ности 

улиц, про-

ездов, 

набереж-

ных (%) 

2.3. Загру-

женность 

дорог 

(безраз-

мерный 

коэффици-

ент) 

2.4. Коли-

чество 

улиц с 

развитой 

сферой 

услуг (ед.) 

2.5. Ин-

декс пе-

шеходной 

доступно-

сти (без-

размерный 

коэффици-

ент) 

2.6. Уро-

вень до-

ступности 

городской 

среды для 

инвалидов 

и иных 

маломо-

бильных 

групп 

населения 

(%) 

3. Озелененные 

пространства 

3.1. Доля 

озеленен-

ных терри-

торий об-

щего поль-

зования в 

общей 

площади 

зеленых 

насажде-

ний (%) 

3.2. Уро-

вень озе-

ленения 

(%) 

3.3. Состо-

яние зеле-

ных 

насажде-

ний (без-

размерный 

коэффици-

ент) 

3.4. При-

влекатель-

ность озе-

лененных 

террито-

рий (ед/кв. 

км) 

3.5. Разно-

образие 

услуг на 

озеленен-

ных терри-

ториях 

(ед./кв. км) 

3.6. Доля 

населения, 

имеющего 

доступ к 

озеленен-

ным тер-

риториям 

общего 

пользова-

ния (го-

родские 

леса, пар-

ки, сады и 

др.), в об-
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щей чис-

ленности 

населения 

(%) 

4. Обществен-

но-деловая 

инфраструк-

тура и приле-

гающие про-

странства 

4.1. Доля 

освещен-

ных частей 

улиц, про-

ездов, 

набереж-

ных на 

конец года 

в общей 

протяжен-

ности 

улиц, про-

ездов, 

набереж-

ных (%) 

4.2. Разно-

образие 

услуг в 

обще-

ственно-

деловых 

районах 

города (%) 

4.3. Доля 

площади 

города, 

убираемая 

механизи-

рованным 

способом, 

в общей 

площади 

города (%) 

4.4. Кон-

центрация 

объектов 

культур-

ного 

наследия 

(ед./га) 

4.5. Уро-

вень раз-

вития об-

ществен-

но-

деловых 

районов 

города 

(ед./га) 

4.6. Уро-

вень 

внешнего 

оформле-

ния город-

ского про-

странства 

(%) 

5. Социально-

досуговая 

инфраструк-

тура и приле-

гающие про-

странства 

5.1. Без-

опасность 

передви-

жения 

вблизи 

учрежде-

ний здра-

воохране-

ния, обра-

зования, 

культуры 

и спорта 

(ед./кв. км) 

5.2. Разно-

образие 

культурно-

досуговой 

и спортив-

ной ин-

фраструк-

туры (без-

размерный 

коэффици-

ент) 

5.3. Обес-

печен-

ность 

спортив-

ной ин-

фраструк-

турой (%) 

5.4 Доля 

объектов 

культур-

ного 

наследия, 

в которых 

размеща-

ются объ-

екты соци-

ально-

досуговой 

инфра-

структуры, 

в общем 

количестве 

объектов 

культур-

ного 

наследия 

(%) 

5.5. Доля 

сервисов, 

способ-

ствующих 

повыше-

нию ком-

фортности 

жизни ма-

ломобиль-

ных групп 

населения, 

в количе-

стве таких 

сервисов, 

преду-

смотрен-

ных пра-

вовым ак-

том Мин-

строя Рос-

сии (%) 

5.6. Доля 

детей в 

возрасте 1 

- 6 лет, 

состоящих 

на учете 

для опре-

деления в 

дошколь-

ные обра-

зователь-

ные учре-

ждения, в 

общей 

численно-

сти детей в 

возрасте 1 

- 6 лет (%) 

6. Общегород-

ское про-

странство 

6.1. Коли-

чество до-

рожно-

транс-

портных 

происше-

ствий по 

отноше-

нию к чис-

ленности 

населения 

в город 

(безраз-

мерный 

коэффици-

ент) 

6.2. До-

ступность 

остановок 

обще-

ственного 

транспорта 

(%) 

6.3. Доля 

городского 

населения, 

обеспе-

ченного 

качествен-

ной питье-

вой водой 

из систем 

централи-

зованного 

водоснаб-

жения, в 

общей 

численно-

сти город-

ского 

6.4. Коли-

чество 

центров 

притяже-

ния для 

населения 

(ед.) 

6.5. Доля 

населения, 

работаю-

щего в не-

производ-

ственном 

секторе 

экономи-

ки, в об-

щей чис-

ленности 

работаю-

щего насе-

ления (%) 

6.6. Доля 

граждан в 

возрасте 

14 лет и 

старше, 

вовлечен-

ных в при-

нятие ре-

шений по 

вопросам 

городского 

развития, в 

общей 

численно-

сти город-

ского 

населения 
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населения 

(%) 

в возрасте 

14 лет и 

старше 

(%) 

Таким образом, таблица 1 отражает основные критерии и показатели, использующие-

ся для оценки качества городской среды, которые, в свою очередь, позволяют охарактеризо-

вать деятельность администрации города Омска в сфере формирования комфортной город-

ской среды. 

Для составления следующей матрицы важно понимать, каким образом происходит 

формирование и расчет индекса качества городской среды [1]. При этом, основными этапами 

расчета будут являться: 

1. Сбор данных по всем субъектам РФ, в том числе и по городу Омску, расчет значе-

ний критериев и показателей индекса качества городской среды (по Методике, предложен-

ной Минстроем РФ [7]). 

2. Определение размерно-климатических групп для оценки субъектов РФ. По резуль-

татам исследований в [7] город Омск входит в группу крупнейших городов, и он имеет 

условно комфортный климат. 

3. Далее производится расчет балльных значений критериев и показателей (индикато-

ров) качества городской среды, по Методике формирования индекса качества городской сре-

ды [7]. 

4. Затем, рассчитывается индекс города (итоговый балл (т. е. сумма баллов по каждо-

му показателю) определяет качество городской среды и благоустройства). По Методике [7] 

город Омск набрал 127 баллов за 2021 год, а за 2022 154 балла, что говорит о том, что город-

ская среда является неблагоприятной.  

Итоговый балл оценки качества городской среды представляет собой сумму всех бал-

лов за 36 показателей (индикаторов). Каждый показатель оценивается от 0 до 10 баллов, сле-

довательно, максимальный балл оценки качества городской среды – 360 баллов. За благо-

приятную городскую среду принимается сумма баллов от 181 до 360, неблагоприятной сре-

дой считается сумма баллов от 0 до 180. Следовательно, максимальный балл по 1 критерию – 

60 баллов, поэтому благоприятным он считается, если сумма баллов по показателям крите-

рия превышает 30 баллов. 

Формированием индекса качества городской среды и всеми расчетами занимается 

Минстрой России, федеральные органы исполнительной власти субъектов обязаны ежегодно 

предоставлять информацию, необходимую для расчета и формирования индекса качества 

городской среды [1]. 

Далее в целях выработки авторских предложений по улучшению качества городской 

среды города Омска необходимо составить матрицу (таблица 2), отражающую количество 

баллов по каждому критерию (индекс качества городской среды). Методика расчетов приве-

дена в распоряжении Правительства Российской Федерации от 23.03.2019 № 510-р [7]. 

Таблица 2 

Матрица с оценкой основных критериев качества комфортной городской среды 

города Омска за 2021 год [1; 7]2 

№ 

п/п 

Название 

критерия 

оценки 

Основные показатели оценки по представленным критериям (0-

10 баллов) 

Сумма 

баллов по 

критерию 1.  2.  3.  4.  5.  6.  

 
2 Матрица разработана автором. 
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качества 

городской 

среды 

Безопас-

ность 

Ком-

форт-

ность 

Эколо-

гичность 

и здоро-

вье 

Иден-

тичность 

и разно-

образие 

Совре-

мен-

ность и 

акту-

альность 

среды 

Эффек-

тивность 

управ-

ления 

оценки 

качества 

городской 

среды (0-

60 баллов) 

1. Жилье и 

прилега-

ющие про-

странства 

1.1.  

4 

1.2. 

4 

1.3. 

2 

1.4. 

5 

1.5. 

6 

1.6. 

4 

 

25 

2. Улично-

дорожная 

сеть 

2.1. 

3 

2.2. 

2 

2.3. 

4 

2.4. 

3 

2.5. 

5 

2.6. 

6 

 

23 

3. Озеленен-

ные про-

странства 

 

3.1. 

1 

3.2. 

3 

3.3. 

4 

3.4. 

5 

3.5. 

2 

3.6. 

3 

 

18 

4. Обще-

ственно-

деловая 

инфра-

структура 

и приле-

гающие 

простран-

ства 

4.1. 

 

2 

4.2. 

 

2 

4.3. 

 

2 

4.4. 

 

2 

4.5. 

 

1 

4.6. 

 

5 

 

 

14 

5. Социаль-

но-

досуговая 

инфра-

структура 

и приле-

гающие 

простран-

ства 

5.1. 

 

3 

5.2. 

 

4 

5.3. 

 

2 

5.4. 

 

3 

5.5. 

 

3 

5.6. 

 

4 

 

 

19 

6. Общего-

родское 

простран-

ство 

6.1. 

5 

6.2. 

3 

6.3. 

4 

6.4. 

4 

6.5. 

5 

6.6. 

7 

 

28 

Итого: 127 

Таким образом, в данной матрице распределены баллы по каждому критерию оценки 

качества городской среды. Данная оценка городской среды Омска за 2021 год приведена на 

официальном сайте индекса качества городской среды [1]. Красным цветом помечены пара-

метры, набравшие наименьшее количество баллов (максимальный балл – 10). В матрице мы 

можем наблюдать, что критерий № 4 «Общественно-деловая инфраструктура и прилегающие 

пространства» оценен по всем показателям ниже всего (14 баллов из 60 при условии), что 

может говорить о том, что администрация города Омска при выполнении мероприятий по 

повышению качества городской среды обращает внимание на данный аспект в недостаточ-

ной мере. Можно предположить, что при планировании мероприятий по повышению каче-

ства городской среды следует более тщательно проводить работу по улучшению обществен-

но-деловой инфраструктуре и прилегающих пространств, а также направлять на реализацию 

планов больше ресурсов. 
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 В итоге качество городской среды города Омска по совокупности всех параметров 

было оценено на 127 баллов, что является низкой оценкой для города областного значения с 

населением более 1 млн человек (благоприятной среда считается при сумме баллов от 181). 

Городской администрации стоит направить на осуществление планов по повышению каче-

ства городской среды больше внимания и ресурсов, например, за счет разработки новых ме-

роприятий, привлечения дополнительных средств на их осуществление и др. 

 После определения критериев и показателей (таблица 1), а также их оценки (таблица 

2), автором были выработаны следующие предложения для администрации города Омск по 

формированию решений по улучшению качества городской среды (таблица 3).  

Таблица 3 

Авторские предложения для администрации города Омска по формированию решений 

по улучшению качества городской среды 

№ пара-

метра (см. 

табл. 1, 2) 

Авторское предложение Адресат Ожидаемый результат 

1.3.  Привлечение сторонних организа-

ций для работы на договорной ос-

нове по обработке и утилизации 

твердых коммунальных отходов 

(аутсорсинг).  

Департамент жи-

лищной политики 

Исходя из реально сло-

жившихся городских усло-

вий следует стремиться к 

оценке по данному крите-

рию в 5 баллов (+ 3 б.) 

1.3. Стимулирование населения путем 

понижения тарифов на вывоз рас-

сортированного мусора (таким об-

разом, на обработку и переработку 

уже рассортированного мусора бу-

дет затрачиваться меньше средств)  

Департамент жи-

лищной политики 

Исходя из реально сло-

жившихся городских усло-

вий следует стремиться к 

оценке по данному крите-

рию в 5 баллов (+ 3 б.) 

2.2. Обеспечение бесперебойного об-

служивания имеющихся ливневых 

канализаций и подземных водосто-

ков для снижения риска затопления 

улиц при обильных осадках 

Департамент жи-

лищной политики 

Исходя из реально сло-

жившихся городских усло-

вий следует стремиться к 

оценке по данному крите-

рию в 6 баллов (+ 4 б.) 

3.1. Привлечение населения к работам 

по созданию и сохранению озеле-

ненного пространства путем прове-

дения акций, субботников и др.   

Департамент архи-

тектуры и градо-

строительства; де-

партамент жилищ-

ной политики 

Исходя из реально сло-

жившихся городских усло-

вий следует стремиться к 

оценке по данному крите-

рию в 4 баллов (+ 3 б.) 

4.5. Поддержка городской администра-

цией различных бизнес-инициатив 

и инноваций от городских предпри-

нимателей. Данная мера поспособ-

ствует привлечению активных 

предпринимателей и специалистов 

в различных областях (подобные 

мероприятия можно осуществить 

путем консультаций, конференций  

Департамент город-

ской экономиче-

ской политики 

Исходя из реально сло-

жившихся городских усло-

вий следует стремиться к 

оценке по данному крите-

рию в 5 баллов (+ 4 б.) 

5.3. Открытие новых спортивных пло-

щадок в парках, скверах, а также на 

дворовых территориях многоквар-

Департамент по 

делам молодежи, 

физической культу-

Исходя из реально сло-

жившихся городских усло-

вий следует стремиться к 
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тирных домов, с целью повышения 

их доступности для различных 

групп населения. 

ры и спорта; депар-

тамент строитель-

ства; департамент 

архитектуры и гра-

достроительства 

оценке по данному крите-

рию в 7 баллов (+ 5 б.) 

6.3. Повысить комфортабельность име-

ющихся остановок за счет замены 

устаревших остановок на новые 

крытые остановки, а также, напри-

мер, установить информационные 

табло с расписанием общественного 

транспорта, добавить функцию под-

зарядки мобильных телефонов.  

Департамент транс-

порта; департамент 

архитектуры и гра-

достроительства; 

департамент строи-

тельства 

Исходя из реально сло-

жившихся городских усло-

вий следует стремиться к 

оценке по данному крите-

рию в 6 баллов (+ 3 б.) 

Таким образом, используя авторские предложения, качество городской среды в городе 

Омске возрастет на 25 баллов с учетом реально сложившихся городских условий – 152 балла, 

по сравнению с итоговой оценкой за 2021 год (127 баллов). 

Сделаем краткие выводы по данному исследованию. Результаты проведенного ис-

следования могут помочь выработать варианты решений для улучшения деятельности Ад-

министрации города Омска по совершенствованию планирования основных мероприятий по 

формированию комфортной городской среды и повышению качества городской среды. 

С помощью применения метода морфологического анализа Ф. Цвикки были выявле-

ны критерии и показатели оценки городской среды, а также было выработано 7 авторских 

предложений по улучшению формирования городской среды и повышению качества город-

ской среды в Омске.  

Представленный в данной статье материал может быть полезен при изучении таких 

дисциплин, как «Управление социально-экономическим развитием территорий», «Прогнози-

рование и планирование», «Территориальная организация населения», «Система государ-

ственного и муниципального управления», «Государственная и муниципальная служба», 

«Региональная политика». 
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