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Baunsinne BU3yajibHOr0 KOHTEHTAa B CErMEHTe CTPOUTEIbCTBA HA BOBJICYEHHOCTD 1eJ1eBOil
aynuropuu komnanum «Bergauf»

AKTYaJIbHOCTH HcCJIel0BaHUusl 00YyCJIOBIIEHA BO3pACTaOIIEel 3HAYUMOCTBIO BU3YalIbHOTO
KOHTEHTa KaK KJII0YEBOI'0 MHCTPYMEHTa B3aUMOACHCTBUS OPEHAOB C MOTPEOUTENIIMUA B YCIOBHSIX
COBPEMEHHOr0 MH(POPMAIIMOHHOTO o0IIecTBa. BHU3yanbHbIi KOHTEHT CTAaHOBUTCS HEOTHEMIIEMOMN
94acThI0 KOHTEHT-MAapKETHHTa, CIIOCOOCTBYET BBIZCICHHUIO OpeHla CpeAr KOHKYPEHTOB, (hOpMUpO-
BaHUIO €r0 MMMJIKa U YCTAHOBJICHHIO SMOLIMOHAIBHOM CBSI3U C ayJUTOpUEH. DTO MOAYEPKUBAET
BBICOKMI MHTEpEC MCCIEA0BaTENEed K TEMAaTUKE BU3YaJbHOI'O KOHTEHTA, NPUMEHUTEIBHO K Jes-
TENIBHOCTU PA3IMYHBIX Kommanuii [1-4]. B crpoutenbHOW OTpaciu, Tae peuieHus norpedureneit
4acTO MPUHUMAIOTCS Ha OCHOBE BU3YaJIbHOT'O BOCIPHUSTHS MPOAYKTOB, BaXKHOCTH 3((HEKTUBHOTO
BHU3YaJbHOTO KOHTEHTA BO3pacTaeT. BusyanbHble 3J€MEHTHI, Takue Kak uH]orpaduka, portorpa-
(buu U BUICOPOIUKU, HE TOIBKO HHOPMUPYIOT, HO U GOPMUPYIOT MOJOKUTEILHOE BIICUYATICHHE O
KOMITaHUH, €€ MPOAYKTaX U yCIIyrax.

Tema npuoOperaer 0coOyI0 aKTyaJbHOCTh B CBS3M C BBICOKHMM YPOBHEM KOHKYPEHIIUU B
CeTMEHTE CTPOUTENFHBIX MaTepraioB. KoMaHum BBIHYXJIEHBI HCKAaTh HOBBIE CITIOCOOBI MTpHBIICYE-
HUS U yJiep’KaHus BHUMaHUsS ayIuTOpuu. BusyanbHblil KOHTEHT, pa3pabOTaHHBIM ¢ y4eToM Ipen-
[IOYTEHUN LI€JIEBONU ayJUTOPUH, CTAHOBUTCS BaXKHBIM MHCTPYMEHTOM JJIsl IOCTH>KEHHUS TIOCTaBJICH-
HbIX 1eneil. Kpome Toro, B CTpOUTENBHONW OTPACIN MPOAYKLMS OTIMYAETCS CIOXKHOCTBIO, UTO Tpe-
OyeT 4eTKOCTHU U JOCTYIHOCTH NpeAcTaBieHus: nHpopmanuu. KayecTBeHHbIN BU3yalbHBIN KOHTEHT
MO3BOJISIET ClIENaTh CIIOKHBIE KOHIEMIUN 00Jiee MOHSITHBIMU Uil KOHeUHOro norpedurens. Hcce-
JIOBaHHME JaHHON TeMBl TaKkKe BaKHO st Kommanuu «Bergaufy, xoropast ctpemurcs yKpenuTh
CBOM IO3UIMM Ha pBIHKE. AHAJIN3 BU3YaJbHOW CTPATETMU KOMIIAHWHM M KOHTEHT-MapKETUHIOBBIX
MIPaKTUK KOHKYPEHTOB IOMOKET BBIIBUTH CHUJIbHBIE M CIa0ble CTOPOHBI TEKYILEro MOJIX0/a, OIpe-
JIEJIUTh KIIIOYEBBbIE 00JACTH IS YIYUIIEHUS U MPEJJIOKUTh MPAaKTUYECKUe PEKOMEHJAINH 10 Io-
BBIIIEHUIO BOBJICYEHHOCTH 1I€JIEBOM ayIUTOPHUH.

O0beKT uccie0BaHUsI . BU3YaJbHbIM KOHTEHT KaK CPEJCTBO KOMMYHHUKAIIMU MEXKIYy OpeH-
JIOM U LIeJIeBOI ayiuTOpHEl B cepe CTpPOUTENbCTBRA.

IIpenmer mcciienoBaHMsl: BIMSHHME BHU3YaJbHOIO KOHTEHTA HA CTENEHb BOBJIECYEHHOCTH
ayIMTOPUHU KOMIIAHUHU 10 CPAaBHEHUIO C KOHTEHT-MapKETUHIOBBIMU CTPAaTErUsIMU KOHKYPEHTOB.

Henp nccnenoBaHusi: N3yYUTh BIMSHHUE BU3YaJbHOIO KOHTEHTA HA YPOBEHb BOBJICUECHHO-
CTH LIEJIEBOM ayJUTOPHUH B CETMEHTE CTPOUTEIILHON OTPACIIH.

Hccnenyemas mpodJiema: HenoctaTodHast 3(()EKTUBHOCTh HCHOJIb30BaHUS BU3YaJIbHOTO
KOHTEHTAa B CTPOUTEIIBHONW OTPACIIN.

MeTtoabl MCCIeAOBAHUA: MAaTEMATUUECKUE PACUEThl U U3MEPEHMS MOKa3aTesel BOBICUEH-
HOCTH 1IeNIeBOM aynuTopun «Bergauf» u ee koHKypeHTOB B cormanbHoil cetn BKoHTakTe.

IIpukinagHas NOTEHUHAJBHASA M0J1b3a UCCIEI0BAHUS 3aKJIIOYAETCS B TOM, UTO IIOJy4YEH-
HBIE PE3yJIbTAThl B X0JI€ MPOBEJCHHOTO aBTOPAMHU UCCIIEIOBAaHUS MOTYT OBITh MOJIE3HBI MAPKETOJIO-
ram, SMM-cnenuanicraM, KOHTEHT-MEHEKEpaM Pa3InYHbIX KOMIAHUN JUIsI KOPPEKTUPOBKH Map-
KETUHIOBBIX CTpaTEeTuil, HAIMCAHUS CIIEHApUEB PEKJIIAMHBIX POJIHKOB.

ABTOpCcKkuil aHanu3. CTpouTebHbIC KOMIIAHUH, KaK U JIO00UW JApyroi OM3HEC, CTpeMATCS
MIPUBJIEYb BHUMAHUE U 3aUHTEPECOBATh CBOMX KJIIMEHTOB C MOMOIIBI0 BEICOKOKAYECTBEHHOI'O BU3Y-
aJIbHOTO KOHTeHTa. OTMETUM, YTO BU3yaJIbHBIM CTUIIL OOPMIIEHHSI U KOHTEHT, KOTOPBIM MyOINKY-
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€TCsl KOMITAaHUEH B COIIMANIbHBIX CETEsIX, HEMOCPEICTBEHHO BIUAET Ha MyTh KJIUEHTA K MOKYIKE, YTO
MOJITBEPKIAIOT MCCIICIOBAHUS MHOTUX aBTOpPOB [5-7]. CTpemurenbHOE pa3BUTHE HHU(PPOBOrO Map-
KETUHTa U aKTUBHOE HCIIOJIb30BAaHHUE COIMAIBHBIX CETeH B KAYeCTBE OCHOBHBIX KaHAJIOB KOMMYHH-
Kalliu JUKTYIOT HOBbIE TPeOOBaHUS K KOHTEHT-CTpATEeTHH. Tenepp KOMIIAaHUSAM HEeI0OCTaTOYHO TIPO-
CTO JEMOHCTPHUPOBATh CBOIO MPOXYKIMI0. OHU JIOJKHBI MIPEAIaraTth ayIMTOPUU LIEHHbIN, HATJISI-
HBIM ¥ YMOLIMOHAILHO MPUBJIEKATEIbHBINA KOHTEHT, KOTOPBIN pelIaeT ux moTpeOHOCTH U POOIEMBI.

Pa3Butne conmanbHoi cetu BKoHTakTe mo3BOIMIO CTPOUTENBHBIM KOMIAHUSIM 3(PPEKTUB-
HO JOHOCUTHh MH(OPMALIMIO O CBOEH MPOIyKIUH 10 morpedburteneil. OQHaKo B YCIOBHSIX OCTPOMH
KOHKYPEHIIMM 32 BHUMaHHUE KJIMEHTOB HEOOXOAWMO MPHUMEHSTHh HOBbIE CTpAaTerdu W TUIATEIBHO
aHAJIM3UPOBaTh KJIIOYEBble Mokaszarenu 3¢dexruBHoctu. [Ipn nmpoBeneHUN cerMeHTanuu (aHalu3
ObUT TIpoBejieH B Tiepro/ ¢ 19 HosOpst o 19 nexabpst 2024 1.) BBIAICHHIOCH, UTO 1IEJIeBast Ay TUTOPHUS
«Bergauf» nocratoyHo oOmmpHa, 00iagaeT BHICOKOW MOTPEOHOCTHIO B HATJISAHOM M IpPaKTHYE-
CKOM BH3YaJIbHOM KOHTEHTE, KOTOPbI MOMOTaeT 3PPEeKTHBHO UCIIOJIb30BaTh MPOIYKIHIO U JEMOH-
CTpHUpPYET ee npeumyinectra (cM. Tadbmuiy 1).

Tabmauua 1
CermeHTauusi uejeBoii aynuropun "Bergauf'
Cerment ITon Bos- Onucanue IHoTpedHOCTH Kanansl u Touxkn
pact U LeIu B3auMoJeiicTBUS
[Ipodeccnonann- Myxun- 25-50 NunguBumyans- HanexHocTs, CommansHeie  CeTH,
HBIC CTPOUTEITU HBI JIET Hble, WM pabo- | ynoocTBo, BhI- | YouTube, pexiama B
TaloIMe B KOMIIA- | COKOE KauecTBO, | Mara3uHax, Crenua-
HUSIX 110 PEMOHTY | SKOHOMHY- JU3UPOBaHHBIE  Me-
CHETIUANNCTEI, HOCTb, TapaH- | pONpUATHA, AHJIEp-
BBITIOJTHSIOIINE TUS,  JIOCTYN- | CKH€ CETH, NpsSMBbIe
OTJIENIOYHBIE  pa- | HOCTh OOJBIIUX | TIPOJAXKH, DIY-
0OTHI Ha 3aKa3 00BeMOB hopymbl
YacrtHple moTpebu- | Myx4u- 30-50 Jiomn, xotopslie | [Ipocrota mpu- | CoumanbHble  CETH,
Tenu  (caMoOCTOSI- | HBI u | Jer JIENAloT PEeMOHT B | MeHeHHs, Ji0- | YouTube, HapyxHas
TEJIHBIE ~ PEMOHT- | )KEHILMHBI CBOMX KBapTHpax | CTYIHOCTb, OII- | peKiIaMa
HUKH) WM JIOMax caMo- | TAMAJIBHOE CO-
CTOSITENTEHO OTHOIICHUE IIe-
Ha-KayecTBO
Huctpubprotopsl u | Myx4n- 30-60 Kpynubie u cpen- | Konkypentusie | [lpsimple  mpopaxw,
puTteitnepsl HBI u | et HUE TOPTOBBIE | IIeHBI, THOKOCTh | B2B-mmaTdopmer,
KCHIHBI CeTH, MarasuHbl | IOCTaBOK, TOJ- | OTPacieBble BBICTAB-
cTpoiiMaTepHa- JepKKa MPOaX | KU
JIOB, OHJIaliH-
MarasuHbI

Jnis kadecTBEeHHOU OIEHKH A(P(EKTHBHOCTH MAapKETHHTA, BIUSHHUS BH3YaIBHOTO KOHTEHTA
Ha BOBJICUEHHOCTbH IIEJIEBOM ayauTOpuH KoMnanun «Bergauf» paccmarpuBaiuch Takue KITFOUEBBIC
METpUKH, Kak ko3¢ ¢urment BoBnedeHHoctu (ER, engagement rate), oxsar (ERR, engagement rate
by reach) u cpennuii oxBat 3a oqHy myonukarmo. [lociie nmojacyera BoisicHuiIoch, uto ER=0,97 %,
ERR=5,8 %, a cpennuii oxBar cocrasnsger npuMmepHo 13800 mpocMOTpoB 3a OJHY MyOJIUKAIHIO,
YTO SBJISIETCS JOCTATOYHO CPEeHUM ToKa3zarenaeM. Haubonpmii OTKIMK y ayJUTOPUU BBI3BANIU I10-
CThI HH()OPMAITMOHHOTO XapaKTepa ¢ HHCTPYKIUSMH 110 IPHMEHEHHIO MTPOIYKIIHH.

AHaM3 Tpex KJIIUYEBbIX KOHKYPEHTOB (cM. Tabnuity 2) — «llepesur», «Kunayd» u «Vetonity
— OBUT IPOBEJICH TIO CIEIYIOMUM KPUTEPHSIM: YaCTOTa IyOJUKAIA (CpeIHee KOTMUECTBO MOCTOB,
PETYJISIPHOCTD), KAUECTBO BU3YaJIbHOTO acrekTa u odopmieHus (Hanuuue GUPMEHHOTo CTUJIS, UC-
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MOJIb30BaHUE TPOQeCcCHOHAIBHON Tpaduku, (OTO U BHUICO, MPUBIICKATEIHPHOCTD IU3aifHa MTOCTOB),
TUI KOHTEHTA, TOHAJIBHOCTH OOIICHUS, IPUBJICYCHHBIC Meia (HaJMuue COTpyIHUYECTBa ¢ Oiore-
pamMu WM JIUJEpaMU MHEHUH, UCIIOJIb30BAaHUE JPYTUX KAHAJIOB Il JUCTPUOYLMU KOHTEHTa (Tap-
reTHPOBAaHHAs pEKJIaMa, IyOJUKaIK B MapTHEPCKUX coobmiecTBax), ER u kakue mocTel BBI3BIBAIOT
HanOOJIBIINN OTKIIMK, KaHAJIBI B3aUMOCHCTBUS C LIEJIEBOM ayIUTOPHEH.

Ta0mnuua 2.
IMoka3aTenn KIIOYEBBIX METPHK KOHKYPEHTOB
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«Ilepe3uT» 51891 578 46 110 14 0,48 12,64
«Knayd» 41185 931 52 6 13 1,76 17,56
Vetonit 35721 994 31 19 14 2,18 26,58

[anee npuBeneM pe3yabTaThl IPOBEACHHOIO aHAJIN3a KOHTEHT-CTPATETni KOHKYPEHTOB.

1. «llepe3ut». Cpeanee koiauuecTBO MmyOnaMkanui B Mecdl cocrasiser ~10 nmoctos (=2 B
HEJIeNI0), MMyOJUKaAIMK BBIKJIAABIBAIOTCS Xa0TUYHO, Oe3 ueTkoro rpaduka. Mcnonssyercs pupmen-
HBIA CTHJIb C NMPEeOo0JIalaHueM YEPHOTo LIBETa, COOJIIOJAI0TCSI KOPIOPATUBHBIE 1[BETA U JIOTOTHIIBIL.
[TpucyrcTByer npodeccuonanbHas rpaduka u kadecTBeHHbIe Gororpadun. BumeokoHTeHT yarie
BCEro MpeJcTaBieH B ¢opMare 0030pOB MPOAYKIMK KoMnaHuH. [[n3aiiH OCTOB JTAKOHWYHBINA, HO
MPUBIIEKATENBHBIN I TpodeccoHaNoB. B «mranke» mpouiis mprucyTCTBYIOT TaKUE WHTEPAKTHB-
Hbl€ KHOIIKH, KaK KaJeHJapb MEPONPUITUNA OT KOMIIAHUHU, opMma Juisi oOpaTHOM CBSI3U, a TAKXKE
«aKIMu MecsAlay (OHAKO, MPH HAXKaTUHU Ha IOCIIEHEE M0JIb30BaTellsl «IIEPEKHUIbIBAETY Ha MOCT 6
nexa0pst 2023 rona, 4To MOXKET NMPUBECTU K COMHEHUSAM HACUeT NMPUCYTCTBUS aKTyaJIbHbBIX aKIHi,
Jake ecau OoHM U ecTh). [IpeobnanaroT oOyyaromue MaTepuansl, Takue Kak BUI€O0 PYKOBOJCTBA U
COBETBHI 10 UCIIOJIB30BAHUIO NPOAYKIMH. [[poMO-1IOCTOB M aKkIMii OTHOCUTENBHO HEMHOTO. Pa3Bie-
KaTeJIbHbIA KOHTEHT IPaKTUYECKH OTCYTCTBYET, YTO OrpaHM4YMBaeT oxBar ayauropuu DIY.
Habumoatorcss HedacTele COTpyJHUYECTBA ¢ OiorepaMu B cepe peMOHTa ¢ MPUMEHEHHEM Ipo-
nykruu  komranud. ER cocraBiser 0,48 %, 4WTO CBUAETEIBCTBYET O HHU3KOW aAKTUBHOCTH,
HauOOJIBIINK OTKJIMK BBI3BIBAIOT OOydYarolmue Buaeomarepuanbl. I B3auMOJIEHCTBUS C LIE€JIEBOM
ayJIMTOpUEN 4acTo MyOJIMKYIOTCS CChUIKM Ha CalT U PEIOCTaBISAIOTCS MOAPOOHBIE HHCTPYKIIUH 110
npoaykram. [Ipu3bIBOB K I€HICTBHIO HEMHOT'O, OCHOBHOM aKILIEHT JieflaeTcs Ha UHQOPMUPOBAHHH.

2. «Knayd». Cpeanee koanuecTBo 1noctoB B Mecsn ~13-14 (=3,5 B neaemo). [ly6nukanuun
cTabWiIbHbIE, C HEOOJBIIMMH Tay3aMH, YTO CBUJETENbCTBYET O HAJMUUHU YeTKOro rpaduxa. dup-
MEHHBII CTHJIb BbLIEpKaH (OCHOBHOH IBET — roiy0oi). Mcnons3ytoTcst kauecTBeHHbIE (OoTOrpa-
¢un u npodeccuonanpuas rpadpuka. «Illankay coobmiecTBa sBiIsIETCS YacTO OOHOBIIIEMOM, Ha KO-
TOPON OTOOpPaXaroTCs aKTyaJbHbIE MEPONPUSITHS KOMIIAHUU. BHIEOKOHTEHT B OCHOBHOM Mpe-
CTaBJIIeT COOOM TEXHHUYECKHE AEMOHCTpPALlMU MPOAYKTOB. /[u3allH MOCTOB CTPOTHii, BU3yalbHas
cocTaBisionias MUHUManucTuyHas. [IpeobnagaloT TeXHUYECKHE MOCThI, 00yJaroue MaTepuarbl,
ONHMCAaHNE XAPAKTEPUCTUK MPOAYKLMHU. [[poMO-KOHTEHTa HEMHOTO, OPUEHTHP HA JOJTOBPEMEHHOE
COTPYJHHUYECTBO C NMapTHepaMu. Pa3BieKkaTesbHbIN KOHTEHT OTCYTCTBYeT. OTCYTCTBYIOT BUJIUMBIE
kosaboparuu ¢ 6norepamu. ER = 1,76 %. IlocTsl, cogeprkaiiye BUIEO U MOJAPOOHOE OMMCAHUE
TEXHUYECKUX PELICHUH, BHI3bIBAIOT OOJIBIINI MHTEpEC Y ayJAUTOPUH, UTO MPOSBISETCS B yBEJINYE-
HUU KOJIMYECTBA JIAMKOB U KOMMEHTAapueB. AKTUBHO HCIIOJIb3YIOTCS CCBUIKM Ha CaiT, re mpel-
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CTaBJICHbI MOAPOOHBIE XapaKTEPUCTUKHU MPOAYKTOB. [Ipu3bIBBI K ACHCTBUIO CAEpaHHbIE, HAIIPH-
Mep, «Y3HaiiTe O0JIbLIE HA caliTey.

3. Vetonit. CpenHee koamyecTBO NMOCTOB: ~12-14 mocToB B Mecsll (<2-3 1mocTa B HEJECIIIO).
[TyOnukanuy npoucXoasaT CTa0MIIbHO, HO C HEOOIBIIMMH KoJeOaHUsIMH B Tpaduke (MHOTAA MPH-
CYTCTBYIOT Nay3bl B ~3-5 nHeil). BuzyalbHblli KOHTEHT XOpPOIIO MPOpadoTaH, aKTUBHO HCIIONIB3YET-
cs1 pupMeHHBIH kenThii 1BeT Openna. [Ipodeccnonanpabie GoTorpaduu NpoayKIuu U rpaduye-
CKHE€ 3JIEMEHTBI BBICOKOI'O KauecTBa. Buaeo ¢ mpumepamMu HCHOJB30BaHUS MaTepUaioB TaKKe
Bcrpeuatorcs. «Illankay coobmiecTBa Tak ke, kak u 'y «Knayd», obopmiena HectaHgapTHO: Ha He
n3o0paxeHa akrtyaibHas akuus. Kak u y «llepe3uT», Ha rl1aBHOI CTpaHUIlE TAK)Ke PACHOIO0KEHBI
«KJIMKa0embHbIe» KHOMKH. YacTo myOIMKYIOTCS CTaThbH U PEKOMEHIAIMH, HalpaBJIeHHbIE Ha MPO-
(eccroHaIOB M HAUMHAIOIIMX CTPOUTENEH (HampuMep, MHCTPYKIMHU 110 UCTIOIH30BAHUIO IITTAKIICB-
KH). AKTUBHO MPOABHUTAIOTCS IIPOMO-TIOCTBI: aKIIUH, CKUIKH, HOBUHKH NpoayKiuu. [lepuoanyecku
myOIMKYIOTCS KOHKYPCBHI, ONPOCHI M HHTEPAKTUBHBIM KOHTEHT. KIIMEHTCKHe KEWChl U OT3BIBBI
BCTpEUaloTCs, HO He perynsapHo. DUKCHUPOBAHHOTO B3aUMOJEHUCTBUSA ¢ OJorepaMu WU JHIEPaMU
MHEHHMH He BbIABIeHO. ER BpIme cpemnero — 2,18 %. HauGonpimii OTKIMK BBI3BIBAIOT MOCTHI C
MHCTPYKLIUSAMH U COBETaMH, a TaKKe MPOMO-MaTepuaibl ¢ akIMsIMH U ckuakamu. lpucyrcTByror
Mepexo/ibl Ha CAlT U MHTEPHET-Mara3uH 4yepe3 MmyOJIMKaIMK, a TAK)Ke MPU3BIBEI K YYaCTHIO B aKIIH-
X, KOHKypcaX, MOCEIECHHUIO CaliTa U MPUOOPETEHUIO TOBAPOB.

[To pe3synpTaTaM aBTOPCKOTO HCCIEAOBAHUS XOYETCS OTMETUTb, 4TO i «Bergauf» Obuia
BBISIBIIEHA HEOOXOAMMOCTh B CO3JJaHMM 0OJIee MHTEPAKTUBHOTO M BH3YaJbHOTO KOHTEHTA, CIIOCO0-
CTBYIOLIECTO TOBBIIICHUIO BOBJICYCHHOCTH AyAWTOPUH B KOMMEHTAPHUSIX M ONTHUMH3AIMHA YaCTOTHI
nyonukanuii. Ha ocHOBaHMM MOTYYEHHBIX JAHHBIX MOXHO CJIeJaTh BBIBOJ, YTO pa3paboTKa coBpe-
MEHHOM KOHTEHT-CTpaTeruu no3Bonut «Bergauf» He TONBKO yClentHo KOHKYPUPOBaTh, HO U 3aHSTh
TUAMPYIOIINE MO3UIMHN B OU3HEC-cerMeHTe. AHAlIU3 JIEATENbHOCTH KOHKYpeHTOB «Bergauf» B 00-
JACTU KOHTEHT-MAapKETHHIa IMOKa3bIBA€T, YTO OHU aKTUBHO MCHOJIb3YIOT PA3JIMYHbIE CTPATEIUU IS
IpUBJIeUEHUs ayauTopuu. VccienoBanue Takke BBIIBUIO HEOOXOIUMOCTh B CO3JJaHUU Oojiee MH-
TEPaKTUBHOTO M BH3YaJIbHOTO KOHTEHTA, MOBHIIICHIH BOBJICUYCHHOCTH ayIUTOPHUH B KOMMEHTAPHUSIX
Y ONTHMH3AINN YaCTOTHI ITyOIMKAIIH.

3akmouenue. Takum 00pa3oM, B paMKax HCCIEIOBaHUs ObUT MPOBEAEH aHAIU3 BIUSHUS
BU3YQJIbHOTO KOHTEHTA Ha BOBJICUEHUE ayJJUTOPUHU B Chepe CTPOUTEIHHBIX KOMITAHUI Ha TIpUMepe
kommnannu «Bergauf». B xozme nccnenoBanus ObUTM BBISBIICHBI KITFOUEBBIE OCOOCHHOCTH U Tpo0te-
MBI, XapaKkTepHble JJIs TaHHOK oTpaciu. B mporecce uccnenoanus Oblia MoJpoOHO U3ydeHA Cer-
MEHTaIMs 11eJeBO ayauTopuu KoMmnanuu «Bergauf», ompenenensl e€ kiaroueBble eMorpaduye-
CKHUE U MOBEIEHYECKHUE XapaKTEPUCTUKH, YTO TOCIY>KUII0 OCHOBOM 1 GoJiee 3(h(heKTUBHOM Tapre-
TUPOBAHHON KOMMYHHKaImu. MccienoBanue Mokas3aino, YTO BU3YaIbHBIA KOHTEHT B COIMAIBHBIX
CEeTSAX CTPOUTEIHHBIX KOMIIAHUN WTPAET BAKHYIO POJbh B (HOPMUPOBAHHH IMOIIMOHAIBHOM CBSI3U C
ayauToprel u nojyepkanun e€ BHUMaHus. OMHAKO sl TOBBIIEHHS 2P PEKTHBHOCTH TaKOTO KOH-
TEHTa HEOOXOTUMO YYHTHIBATh HE TOJBKO €r0 BU3YAIbHYIO COCTABIISIONIYIO, HO M aJalTHPOBATh
ero moJi crnenupuUecKre 3arnpockl Pa3InYHbIX CETMEHTOB LIENEBOI aylIUTOPHH. ABTOPBI JTaHHOU
CTaThU CUUTAIOT, YTO €r0 Pe3yJIbTaThl MOT'YT OBITh MCIIOJIb30BaHbI JJIs1 pa3pabOTKH HOBBIX MapKe-
THUHTOBBIX CTPATETUH HE TOJBKO I KoMIaHuu «Bergaufy, Ho u u1st qpyruX y4acTHUKOB PhIHKA.
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